The Oriental Spa Garden

Allgemeine Geschéftsbedingungen

éﬂ"nungszeiten

Stornierungsbedingungen

Geschenk-Gutscehine

SPA-Etikette

SPA-Ankunft

Altersanforderu ng

Verlust oder Schaden

Unfalle oder Verletzungen

Ruckerstattu ngsrichtlinie

Avda. Richard J. Yeoward, 1
38400 - Tenerife Canary Island - Spain

Mo - So 8.00 - 20.00 Uhr

> Um Gebuhren zu vermeiden, bitten wir Sie, die Stornierung bis spatestens

12 Stunden davor vor Anreise zu tatigen.

> Bei Stornierungen innerhalb von 12 Stunden vor Anreise werden 50%

berechnet.

> Bei einer Stornierung innerhalb von 2 Stunden vor Anreise oder bei

Nichterscheinen wird eine 100%ige Gebuhr erhoben.

Ein ideales Geschenk fur Spa-Begeisterte. Geschenkkarten sind im
The Oriental Spa Garden, Teneriffa, erhaltlich.

Unsere Spa-Atmosphare ist eine Atmosphare der Ruhe und Entspannung.
Bitte respektieren Sie den Wunsch von allen Spa Gasten nach Privatsphare

und Gelassenheit.

Wir empfehlen Ihnen, sich mindestens 10 Minuten vor |hrem geplanten Termin
im Spa anzumelden. Bitte haben Sie Verstandnis dafur, dass Spatankommlinge

keine Verlangerung der geplanten Behandlungen erhalten.

Das Mindestalter fur den Zugang zum Spa betragt 16 Jahre.

Wir konnen nicht fur den Verlust oder die Beschadigung von personlichen
Gegenstanden haftbar gemacht werden. Bitte bewahren Sie alle Wertsachen

wahrend lhres Besuchs in dem Safe in lhrem Zimmer oder in einem

Schliel3fach auf.

The Oriental Spa Garden, Teneriffa, haftet nicht fur Unfalle oder

Verletzungen von N\itgliedern oder Gasten.

Ungeoffnete Einzelhandelsprodukte konnen innerhalb von 10 Tagen nach dem
Kauf umgetauscht werden, wenn sie mit dem Originalbeleg vorgelegt werden.

Es werden keine Bar- oder KreditkartenrUckerstattungen bearbeitet.

T.+34 922 389 505
recepcionspa(@hotelbotanico.com HotelBotanico.com



