
Allgemeine Geschäftsbedingungen

Mo - So 8.00 - 20.00 UhrÖ�nungszeiten

> Um Gebühren zu vermeiden, bitten wir Sie, die Stornierung bis spätestens  

   12 Stunden davor vor Anreise zu tätigen. 

 

> Bei Stornierungen innerhalb von 12 Stunden vor Anreise werden 50%  

   berechnet. 

 

> Bei einer Stornierung innerhalb von 2 Stunden vor Anreise oder bei  

   Nichterscheinen wird eine 100%ige Gebühr erhoben.

Stornierungsbedingungen

Ein ideales Geschenk für Spa-Begeisterte. Geschenkkarten sind im  

The Oriental Spa Garden, Teneri�a, erhältlich. 

Geschenk-Gutscehine

Unsere Spa-Atmosphäre ist eine Atmosphäre der Ruhe und Entspannung. 

Bitte respektieren Sie den Wunsch von allen Spa Gästen nach Privatsphäre 

und Gelassenheit. 

SPA-Etikette

Wir empfehlen Ihnen, sich mindestens 10 Minuten vor Ihrem geplanten Termin 

im Spa anzumelden. Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass Spätankömmlinge 

keine Verlängerung der geplanten Behandlungen erhalten. 

SPA-Ankunft

Wir können nicht für den Verlust oder die Beschädigung von persönlichen 

Gegenständen haftbar gemacht werden. Bitte bewahren Sie alle Wertsachen 

während Ihres Besuchs in dem Safe in Ihrem Zimmer oder in einem 

Schließfach auf.

Verlust oder Schäden

The Oriental Spa Garden, Teneri�a, haftet nicht für Unfälle oder 

Verletzungen von Mitgliedern oder Gästen.

Unfälle oder Verletzungen

Ungeö�nete Einzelhandelsprodukte können innerhalb von 10 Tagen nach dem 

Kauf umgetauscht werden, wenn sie mit dem Originalbeleg vorgelegt werden. 

Es werden keine Bar- oder Kreditkartenrückerstattungen bearbeitet.

Rückerstattungsrichtlinie

Das Mindestalter für den Zugang zum Spa beträgt 16 Jahre.Altersanforderung
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